Gwarancja na produkty z serii M/D - deski bambusowe tarasowe

Drogi kliencie: dziekujemy za wybér naszych produktéw!

FUBO Bamboo od momentu powstania zawsze priorytetowo traktuje jako$¢ sprzedawanych produktow.
Stworzone zostaly i sg przestrzegane Sciste systemy kontroli jakosci. Deski tarasowe bambusowe
FUBO Bamboo z serii M i D majg okres gwarancji wynoszgcy dwadziescia lat od daty zakupu, zgodnie
z nastepujgcymi postanowieniami.

1. Zakres gwarancji

¢ Niniejsza gwarancja ma zastosowanie wytgcznie do uzytkowania desek w:

o normalnych warunkach klimatycznych, przez co rozumie sie typowe dla danego regionu
opady deszczu, zmiany temperatury, wilgotnos¢ powietrza, a takze umiarkowane
nastonecznienie, wylgcza sie z nich ekstremalne zjawiska pogodowe, takie jak
powodzie, gradobicia, huragany, zamiecie $niezne, czy diugotrwate ekspozycje na
ekstremalne temperatury (np. powyzej 40°C lub ponizej -20°C)

o hormalnych warunkach uzytkowania, przez co rozumie si¢ przede wszystkim: uzywanie
desek jako podtogi na tarasie, w przestrzeniach rekreacyjnych wokét domu, gdzie
przemieszczajg sie osoby; umieszczanie na desce tarasowej typowego wyposazenia
ogrodowego, takiego jak meble tarasowe (stoty, krzesta, lezaki) i przenosne grille, pod
warunkiem, ze nie majg ostrych, punktowych nézek, okresowe czyszczenie
powierzchni w celu usuniecia zabrudzen, kurzu, i osadoéw organicznych, np. przy uzyciu
miekkiej szczotki lub delikatnych detergentéw przeznaczonych do uzytku zewnetrznego
oraz zastosowanie rekomendowanych przez FUBO warunkéw konserwaciji;
zabezpieczenie desek przed dtugotrwatym, intensywnym kontaktem z woda (np. brak
pozostawiania mokrych dywanikéw lub zbiornikéw z wodg na desce przez diuzszy
czas). Przyktady nienormalnego uzytkowania sg miedzy innymi: Nadmierne obcigzanie
desek, np. ustawianie na nich ciezkich maszyn przemystowych, pojazdéw
(samochodéw, motocykli), ciezkich donic z roslinami o duzej masie, czy sprzetow
budowlanych, co przekracza standardowe obcigzenie przeznaczone dla powierzchni
tarasowych; Stosowanie agresywnych srodkéw chemicznych do czyszczenia, takich
jak wybielacze, rozpuszczalniki, ktére moga uszkodzi¢ warstwe ochronng i wptyngc
negatywnie na trwatos¢ deski; Diugotrwaly kontakt z materiatami Zzrgcymi lub
agresywnymi substancjami, jak kwasy, oleje przemystowe, czy rozpuszczalniki, ktére
mogg ostabi¢ strukture i powierzchnie materiatu; Uzywanie desek jako podstawy do
ciecia, uderzania mtotem lub innych czynnosci budowlanych, kiére mogg powodowac
wgniecenia, zarysowania lub inne uszkodzenia mechaniczne; Narazanie desek na
otwarty ogien lub gorgce przedmioty, np. nieizolowane grille, paleniska, ktére moga
prowadzi¢ do zniszczenia powierzchni deski.

o Nie obejmuje uszkodzen spowodowanych niewlasciwym uzytkowaniem, wypadkiem, kleskg
zywiotowq i sitg wyzszg, uszkodzen spowodowanych oczywistym uszkodzeniem powierzchni
lub zniszczeniem lub niewtasciwym montazem ztgcza, aberracji chromatycznej spowodowane;j
oswietleniem, naturalnej utraty oleju z powierzchni, uszkodzen spowodowanych niewtasciwym
montazem desek, niewtasciwg konserwacjg, czyszczeniem, pielegnacjg, zastosowaniem
niewtasciwych $rodkow do czyszczenia i Kkonserwacji powierzchni oraz innymi
zanieczyszczeniami np. chemicznymi.

e Deski tarasowe FUBO to naturalne produkty bambusowe, réznigce sie kolorem, teksturg i
powierzchnig. Kolor ulega zmianie w zaleznosci od czestotliwosci konserwacji i czasu
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uzytkowania. Z tego wzgledu, zmiana koloru i zmiany na powierzchni desek nie sg objete
gwarancja i nie moga by¢ powodem reklamagiji.

Na powierzchni desek i powierzchni czotowej desek mogg pojawiac sie pekniecia. Zjawisko to
jest powszechne w przypadku wiekszosci produktéw drewnianych. Z tego wzgledu, te zmiany
nie sg objete gwarancjg i nie mogg by¢ powodem reklamaciji.

Powierzchnia desek po pewnym czasie moze stac sie szorstka z powodu ciggtego rozszerzania
sie i kurczenia desek, spowodowanych zmianami temperatury i wilgotnosci powietrza. Zjawisko
to jest powszechne w przypadku wiekszosci produktéw drewnianych. Z tego wzgledu, te zmiany
nie sg objete gwarancjg i nie mogg by¢ powodem reklamaciji.

Deski bambusowe mogg w niewielkim zakresie zmienia¢ swoje wymiary lub odksztatcac sie po
montazu. Z tego wzgledu, te zmiany nie sg objete gwarancjg i nie mogg by¢ powodem
reklamacji.

Zewnetrzny taras bambusowy jest produktem naturalnym i nie zaleca sie go uzytkowac boso,
poniewaz zawsze istnieje ryzyko powstania odpryskow i drzazg. Po zamontowaniu tarasu,
szczegolnie w poblizu basenu, wymagana jest regularna jego konserwacja tj. czyszczenie i
malowanie olejem. W sytuacji pojawienia sie odpryskéw i drzazg wymaga sie natychmiastowej
konserwaciji tego miejsca. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek obrazenia
ciata spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem tych produktow.

Przed montazem desek nalezy je przechowywa¢ w suchych i zacienionych miejscach, nie
naraza¢ ich na swiatlo stoneczne i deszcz. Wady powierzchniowe powstate na skutek
nieprawidtowego przechowywania nie sg objete gwarancjg i nie mogg by¢ powodem reklamaciji.

2. Warunki gwarancji

Deski tarasowe bambusowe nalezy uzywac zgodnie z zaleceniami, $cisle z instrukcjg montazu
i konserwaciji, ktére stanowig integralng czes¢ Umowy Gwarancji (znajduja sie na jej koncu).
Produkty spersonalizowane nie sg objete gwarancjg i nie moga by¢ przedmiotem reklamaciji.
Pierwszg konserwacje desek nalezy wykona¢ po montazu, a nastepne co 6 miesiecy. Na
oczyszczong powierzchnie nalezy natozyC olej na bazie wody. Deski bambusowe, ktore nie sg
konserwowane zgodnie z zaleceniami nie sg objete gwarancjg i nie mogg by¢ przedmiotem
reklamacji.

3. Tres¢ gwarancji

Jesli reklamacja klienta zostanie zgtoszona w ciggu dwoch lat od daty zakupu od FUBO
Bamboo, zastrzegamy sobie prawo do naprawy wad lub bezptatnego dostarczenia produktow
nabywcy, tacznie z kosztami wymiany, robocizng i transportem.

Jezeli Klient ztozy skuteczne zgtoszenie gwarancyjne w terminie od trzech do dwudziestu lat od
daty dokonania zakupu, to wéwczas istnieje mozliwos¢ otrzymania wskazanego w ponizszej
tabeli wspotczynnika wartosci zakupionego produktu:

Okres uzytkowania 20 lat gwarancji Uwaga
1 100%
2 100%
3 90% Warto$¢ wadliwego
4-5 75% produktu (wymagana
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6-8 60% jest regularna
9-11 40% konserwacja)
1214 25%
15-17 10%
18-20 5%

4. Obstuga posprzedazowa

e Reklamacje nalezy przesyta¢ bezposrednio na adres kontakt@fubo.pl w formie pisemnej,
zatgczajgc odpowiednie zdjecia, aktualng dokumentacje z przebiegu konserwacji i dowdd
zakupu.

e Fubo Bamboo zastrzega sobie prawo do kontroli i weryfikacji reklamacji w miejscu reklamacji
Klienta.
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