REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

»FUBO BAMBOO”

§ 1. Postanowienia ogolne.

1.

Sklep internetowy Fubo Bamboo dziatajgcy pod domeng: fubo.pl, prowadzony jest
przez: Fulco System spédtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gliwicach,
przy ul. Nadrzecznej 47, 44-100 Gliwice, tel. 665 771 667 biuro@fulco.pl, wpisang do
rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000614019, NIP 9691618396, REGON 36425035, kapitat zaktadowy 283.300,00 zt
(zwang dalej Sprzedawca).

Niniejszy Regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla ogdlne warunki, zasady oraz
sposdb sprzedazy, w szczegdlnosci zasady korzystania ze sklepu internetowego,
sktadania zamowien, dostarczania zamowien, ptatnosci za zamdwienia, postepowanie
reklamacyjne oraz mozliwos¢ odstgpienia od umowy oraz okresla zasady i warunki
Swiadczenia przez Fulco System sp. z 0.0. ustug nieodptatnych drogg elektroniczna.

§ 2. Definicje.

Pojeciom uzytym w Regulaminie nadane zostato nastepujace znaczenie:

1.
2.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Sprzedawca - Fulco System spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Gliwicach.

Sklep Internetowy lub Sklep - sklep prowadzony przez Sprzedawce za posrednictwem
strony internetowej www.fubo.pl, takze pozostate funkcjonalnosci udostepnione na
stronie www.fubo.pl .

Sklep Stacjonarny - oznacza miejsce przeznaczone do obstugi Klientow, pod adresem:
FULCO SYSTEM Sp. z 0.0., ul. Nadrzeczna 47, 44-102 Gliwice;

. Klient - kazdy podmiot korzystajgcy ze Sklepu Internetowego fubo.pl oraz

funkcjonalnos$ci udostepnionych na stronie www.fubo.pl, w tym w szczegdlnosci
dokonujgcy zakupow za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng dokonujacy zakupow w Sklepie
Internetowym lub korzystajacy z jego ustug w zakresie niezwigzanym bezposrednio ze
swojg dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa (zgodnie z art. 22 ustawy Kodeks
cywilny). Przez Konsumenta rozumie sie takie Klienta bedgcego osobg fizyczng
zawierajacg ze Sprzedawcg rozstrzygane beda przez sgd miejscowo witasciwy dla
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12.
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15.

16.
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18.

siedziby Sprzedawcy. za posrednictwem Sklepu Internetowego fubo.pl umowe
bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarczg tego Klienta, w sytuacji, gdy taka
umowa nie posiada dla tego Klienta charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez tego Klienta dziatalnosci gospodarcze;j.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we
wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktdéra korzysta ze Sklepu i dokonuje
czynnosci prawne] - zawiera ze Sprzedawcg rozstrzygane bedg przez sad miejscowo
wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy. za posrednictwem Sklepu Internetowego fubo.pl
umowe wigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Towar - oznacza produkt: rzecz ruchoma lub ustuge dostepne w sklepie Internetowym,
mogace by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Dostawa Towaru - oznacza dostarczenie Klientowi przez Sprzedawce, za
posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w Zamowieniu.

Dostawca - oznacza firme spedycyjng lub kurierska, z ktérg wspdtpracuje Sprzedawca
w zakresie dokonywania Dostawy Towardw.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem ustawowo wolnych od pracy.
Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie Internetowym, umozliwiajgcy
utworzenie Konta Klienta.

Konto Klienta - indywidualne konto Klienta w systemie elektronicznym w Sklepie
Internetowym, zawierajgce dane podane przez Klienta stuzgce do realizacji sktadanych
Zamowien oraz informacje o ztozonych przez niego Zamdwieniach.

Hasto - oznacza cigg znakéw wybranych przez Klienta podczas Rejestracji w Sklepie
Internetowym, pozwalajgcy na autoryzacje Klienta oraz wejscie i skorzystanie z Konta
Klienta.

Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajacy ztozenie Zamédwienia, w szczegdlnos$ci poprzez dodanie Towaréw do
Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i
ptatnosci.

Newsletter - ustuga swiadczona przez Sprzedawce dla Klienta polegajgca na przesytaniu
za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej informacji handlowej

o Towarach oferowanych przez Sprzedawce oraz o organizowanych przez niego
promocjach, konkursach i innych akcjach marketingowych.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia
i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy ze Sprzedawca.

Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawierang albo zawartg miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego. Przez Umowe
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Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Towaru - umowe o $wiadczenie ustug i
umowe o dzieto.

. Umowa zawarta na odlegtos¢ — Umowa sprzedazy zawarta z Konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegto$¢ (w ramach Sklepu
Internetowego), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc

do chwili zawarcia umowy wigcznie.
. Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2024 poz.
1222).

§ 3. Postanowienia ogolne.

1. Regulamin okresla zasady prowadzenia przez Sprzedawce dziatalnosci gospodarczej

polegajacej na zawieraniu z Klientami Umdw sprzedazy na odlegtos¢, ktérych
przedmiotem sg produkty szczegdétowo okreslone na stronie Internetowej Sklepu.
Sprzedawca w ramach prowadzonego Sklepu Internetowego $wiadczy na rzecz Klienta
ustugi drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu
ustug droga elektroniczng w zakresie prowadzenia Konta Klienta oraz Newslettera.
Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

Klienci korzystajacy z Sklepu internetowego pod domeng: fubo.pl zobowigzani sg do
przestrzegania zapisOw niniejszego Regulaminu, ktéry okresla zasady korzystania ze
Sklepu Internetowego oraz dokonywania zakupu towardéw za jego posrednictwem.
Odwiedzajgc strone Internetowgq Sklepu, jak tez sktadajgc Zamdwienia Klient wyraza
zgode na warunki zawarte w Regulaminie, w szczegdlnosci na zasady wykonywania
umow sprzedazy oraz zasady postepowania reklamacyjnego oraz zobowigzany jest do
jego przestrzegania.

Warunkiem ztozenia Zamoéwienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie sie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci i ich akceptacja.
Sktadajgc Zamowienie Klient akceptuje tre$¢ niniejszego Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci.

Dane kontaktowe sklepu Internetowego:

— adres Sprzedawcy: FULCO SYSTEM Sp. z 0.0. ul. Nadrzeczna 47, 44-102 Gliwice

— adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@fubo.pl

— numer telefonu Sprzedawcy: 665 771 667
— numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 71 1020 2401 0000 0102 0487 8916
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Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawca za pomocg adresdw i numeréw
telefonéw podanych w niniejszym paragrafie. Klient moze porozumiec sie telefonicznie
ze Sprzedawca w godzinach wskazanych na stronie Sklepu Internetowego.
Zamowienie zfozone przez Klienta przyjmowane jest za posrednictwem strony
Internetowej Sklepu. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu
oraz sktadania Zamoéwien niezbedne jest zachowanie przez Klienta minimalnych
wymagan systemowych, w tym: komputer lub podobne urzgdzenie z dostepem do sieci
Internet i przegladarky internetowa typu: Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Opera,
Safari lub inng; aktywne konto poczty elektronicznej (email).

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zakitécenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sita wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0séb trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu Internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania ze Sklepu Internetowego fubo.pl
zgodnie z jego przeznaczeniem.

Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra
mogtaby wptyna¢ na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego fubo.pl, w tym
w szczegdlnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartos¢ Sklepu Internetowego
fubo.pl lub jego elementy techniczne, w tym od dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym. Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu Internetowego fubo.pl do
celédw innych niz jego przeznaczenie, w tym w szczegdlnosci rozsytanie spamu,
prowadzenie na stronach internetowych Sklepu Internetowego fubo.pl jakiejkolwiek
dziatalnosci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej itp.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym (dotyczy
niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne
prawa oséb trzecich), w szczegdlnosci komentarzy, ktére ze wzgledu na swojg tresc
naruszajg dobra osobiste Sprzedawcy lub innych klientéw sklepu.

Sprzedawca uprawniony jest do zablokowania konta Klienta i ustug nieodptatnych,
jezeli jego dziatanie w ramach Sklepu Internetowego fubo.pl naruszy powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, prawa oséb trzecich, dobra osobiste osdb trzecich,
zasady wspotzycia spotecznego lub postanowienia niniejszego Regulaminu, a takze, gdy
zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych jest uzasadnione
wzgledami bezpieczenstwa. O zamiarze zablokowania konta Klienta Klient zostanie
powiadomiony na adres poczty elektronicznej aktualnie zarejestrowany w Sklepie
Internetowym fubo.pl.
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14. Sprzedawca stosuje mechanizm plikdw "cookies", ktére podczas korzystania przez
Klientéw ze strony Internetowe] Sklepu, zapisywane sg przez serwer Sprzedawcy na
dysku twardym urzadzenia koncowego Klienta. Stosowanie plikdw "cookies" ma na celu
poprawne dziatanie strony Internetowej Sklepu na urzadzeniach koricowych Klientéw.

Mechanizm ten nie niszczy urzgdzenia korcowego Klienta oraz nie powoduje zmian
konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych Klientéw ani w oprogramowaniu
zainstalowanym na tych urzgdzeniach. Kazdy Klient moze wytaczy¢ mechanizm
»,cookies”w przegladarce internetowej swojego urzgdzenia koncowego. Sprzedawca
wskazuje, ze wylaczenie ,cookies” moze jednak spowodowaé utrudnienia lub
uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu.

§ 4. Zaktadanie Konta Klienta.

1.

Przegladanie asortymentu Sklepu lub ztozenie Zamoéwienia w Sklepie Internetowym nie
wymaga rejestracji i posiadania Konta Klienta.

Sktadanie Zamoéwien przez Klienta na Towary znajdujace sie w asortymencie Sklepu
mozliwe jest albo po zatozeniu Konta Klienta zgodnie z postanowieniami Regulaminu
albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych
realizacje Zamowienia bez zaktadania Konta Klienta.

Zatozenie Konta Klienta w Sklepie Internetowym, jak réwniez korzystanie z
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego sg bezptatne.

Aby zatozy¢ Konto Klienta w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Klient, przy
zaktadaniu Konta zobowigzany jest wypetni¢ wszystkie wymagane pola Formularza
rejestracji zgodnie ze stanem faktycznym.

Jeden adres e-mail moze by¢ powigzany wyfacznie z jednym kontem w Sklepie
internetowym fubo.pl, co oznacza w szczegdlnosci, iz niemozliwe jest zatozenie konta
przy uzyciu adresu e-mail przypisanego do innego konta.

Podczas rejestracji Klient ustala indywidualne Hasto oraz akceptuje Regulamin oraz
Polityke Prywatnosci. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i
Hasta ustanowionych w Formularzu rejestraciji.

Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy loginu i hasta do swojego konta w
Sklepie Internetowym fubo.pl, poniewaz za ich pomocg nastepuje weryfikacja
tozsamosci zarejestrowanego Klienta w Sklepie Internetowym fubo.pl. Sprzedawca
nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosbg o udostepnienie w jakiejkolwiek formie Hasta.
Po przestaniu wypetnionego Formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje droga
elektroniczng na podany adres poczty elektronicznej potwierdzenie rejestracji i
zatozenia Konta Klienta. Z t3 chwilg zawarta zostaje umowa o $wiadczenie drogg
elektroniczng ustugi o prowadzenie Konta Klienta.
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12.

Po dokonanej rejestracji kazde kolejne logowanie odbywa sie przy uzyciu wskazanego
przy rejestracji loginu Klienta oraz utworzonego podczas procesu rejestracji
indywidulanego Hasta. Klient ma mozliwos¢ aktualizacji danych podanych przy
rejestracji po zalogowaniu sie na Konto Klienta.

Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek opfat, usungé¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do
Sprzedawcy, w szczegblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na
adresy podane w Regulaminie. W wiadomosci nalezy podaé adres e-mail powigzany z
Kontem Klienta, imie oraz nazwisko.

W trakcie Rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w celach marketingowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola Formularza rejestracyjnego. W takim przypadku Sprzedawca informuje o celu
zbierania danych osobowych Klienta.

Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych nie warunkuje mozliwosci zawarcia ze Sprzedawcg umowy o
Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi o prowadzenie Konta Klienta. Zgoda moze by¢
w kazdej chwili cofnieta, poprzez ztozenie Sprzedawcy stosownego oswiadczenia
Klienta. Oswiadczenie moze zosta¢ przyktadowo przestane na adres Sprzedawcy za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

§ 5. Zamowienia i zawarcie Umowy sprzedazy.

1.

Informacje o Towarach dostepnych w asortymencie Sklepu Internetowego fubo.pl
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Zamowienia w Sklepie Internetowym od Klientdw sg przyjmowane wytgcznie przez
jego strone internetowa fubo.pl. Klient moze sktada¢ zamodwienia w Sklepie
Internetowym przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

W celu ztozenia Zamdwienia trzeba wypetni¢ Formularz Zamédwienia w te sposdb, ze

nalezy:

— dokona¢ wyboru zamawianego Towaru poprzez jego umieszczenie w Koszyku
(klikng¢ przycisk ,,Dodaj do koszyka” lub réwnoznaczny); przy czym w razie checi
zakupu kilku Towardw czynnos$é tg nalezy powtérzy¢ dla kazdego z wybieranych
Towarow;

— zalogowac sie lub skorzystac¢ z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez rejestracji;

— jezeli wybrano mozliwos¢ ztozenia Zamowienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz
zamodwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamdwienia oraz adresu, na ktory
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ma nastgpi¢ dostawa Towaru, wybra¢ rodzaj przesytki (sposéb dostarczenia
Towaru), wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamdwienia;

— dokona¢ wyboru sposobu Dostawy wedtug udostepnionych przez Sprzedawce
opcji;
— dokonaé wskazania adresu Dostawy, jezeli jest inny niz zostat podany przez Klienta
w formularzu rejestracji Konta;
— dokona¢ wyboru sposobu ptatnosci wedtug udostepnionych przez Sprzedawce
opcji;
— klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace”;
— w zaleznosci od sposobu ptatnosci optaci¢ Zamdéwienie w okreslonym terminie.
Zawarcie Umowy sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcy nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamowienia w Sklepie internetowym. Ztozenie Zamdwienia
stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy sprzedazy Towardw
bedacych przedmiotem Zamdwienia.
Po ztozeniu Zamodwienia Sprzedawca niezwfocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamodwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
ZamoOwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktdéra zawiera co najmniej
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.
W przypadku optacenia Zamdwienia i braku potwierdzenia prosimy o kontakt ze
Sklepem na adres Sprzedawcy wskazany w Regulaminie.
Sklep ma prawo zwréci¢ sie do Klienta za posrednictwem posiadanych danych
kontaktowych z prosbg o dodatkowe potwierdzenie Zamodwienia lub podanie
prawidtowych danych w przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do danych
podanych przez Klienta lub tez tozsamosci Klienta. Jezeli kontakt z Klientem bedzie
niemozliwy Sklep ma prawo anulowania Zamdwienia. Poprzez brak mozliwosci
nawigzania kontaktu z Klientem rozumie sie nieudzielenie przez niego odpowiedzi w
terminie 7 dni od daty wystania do niego e-maila na adres jego poczty elektroniczne;j.
W przypadku braku w Sklepie catosci zamoéwionego Towaru lub braku mozliwosci
realizacji Zamowienia Klienta z innych przyczyn, Sklep poinformuje Klienta wysytajac
wiadomos$é na wskazany przez Klienta adres e-mailowy oraz wedtug wyboru Klienta
zwrdci niezwtocznie wptacone pienigdze lub zrealizuje t3 czes¢ Zamodwienia, ktdra
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dotyczy dostepnych Towarow. Sklep zwréci niezwtocznie naleznosé za niezrealizowang
cze$¢ Zamowienia.

§ 6. Ceny i Pfatnosci.

1.

Ceny za Towar podane w Sklepie:

- sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg podatek VAT);

- nie zawierajq kosztéw Dostawy.

Koszty Dostawy zalezg od wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia Towaru, a

takze od wartosci oraz wielkosci Zamdéwienia. Koszty Dostawy podawane s3 przy

wyborze sposobu dostawy Towaru przez Klienta. Catkowity koszt Zamdwienia (tj. cena

Towaru wraz z kosztami Dostawy oraz kosztami ustug dodatkowych, o ile takie bedg

przez Sprzedawce swiadczone i zostang przez Klienta wybrane) wskazany jest w koszyku

przed ztozeniem zamowienia przez Klienta. W momencie sktadania Zaméwienia Klient
wybiera sposob Dostawy i akceptuje jej koszt.

Na korncowq (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Towar oraz

koszt Dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktorej

Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym

takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowa sprzedazy.

Odbiér osobisty Towaru przez Klienta w Sklepie Stacjonarnym jest bezptfatny.

Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach Towardéw oraz

do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz

wyprzedazy. Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na

Zamowienia ztozone przed zmiang ceny, warunkdéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

Klient moze wybraé nastepujgce formy ptatnosci za zaméwione Towary:

— za posrednictwem bezpiecznych serwisow do ptatnosci internetowych
Przelewy24 — w takim przypadku Klient zobowigzany jest zaptaci¢ z gory za
Zamowienie oraz koszty jego dostawy przed jego realizacja;

— przelewem bankowym — w takim przypadku Klient zobowigzany jest uiscié
naleznos¢ za Zamowienie na wskazany rachunek bankowy Sprzedawcy nr 71 1020
2401 0000 0102 0487 8916 wskazujac w tytule szczegdty zamdwienia.

— gotowka lub kartg ptatnicza przy odbiorze osobistym — ptatnos¢ w Sklepie
Stacjonarnym w dniu odbioru Towaru.

Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.

Karty pfatnicze, ktérymi mozna realizowac ptatnos¢: Visa, Visa Electron, MasterCard,

MasterCard Electronic
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9.

10.

11.

12.

Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od
dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zamowienie zostanie
anulowane. Brak zaptaty traktowany jest jako rezygnacja z Zamdwienia.

Realizacja Zamodwienia rozpoczyna sie po otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia
poprawnego wykonania operacji od operatora ptfatnosci, a w przypadku przelewu
bankowego po stwierdzeniu przez Sklep wptaty na rachunek bankowy Sprzedawcy.
Sprzedawca zachowuje prawo wtasnosci Towarow do momentu catkowitej zaptaty
ceny.

Potwierdzeniem dokonania zakupu jest dotgczany do Zamédwienia paragon lub faktura
VAT, jezeli Klient przy sktadaniu Zaméwienia zaznaczy taka opcje. Akceptujac niniejszy
Regulamin Klient wyraza zgode na wystawianie i przesyfanie przez Sklep faktur w formie
elektronicznej na podany przez Klienta adres mailowy.

§ 7. Dostawa.

1.
2.

Sprzedawca realizuje Dostawe wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Zamowione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres
wskazany w Formularzu zaméwienia.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar zgodny z Umowg sprzedazy.

Termin Dostawy i realizacji Zamdwienia wskazany na Stronie Internetowej Sklepu
liczony jest w Dniach roboczych zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Terminy Dostawy sg zgodne z informacjg zamieszczong przy kazdym produkcie i liczone
sg od momentu otrzymania przez Klienta informacji potwierdzajacej przyjecie
Zamowienia. Poczatek biegu terminu Dostawy Towaru do Klienta liczy sie w przypadku
wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem lub ptatnosci elektronicznej od dnia
uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

W przypadku zamoéwienia Towardw o réznych terminach dostawy, terminem Dostawy
jest najdtuzszy podany termin.

W przypadku zamodwienia Towardw o réznych terminach dostawy, Klient ma mozliwosé
zadania dostarczenia Towardw czesciami lub tez dostarczenia wszystkich Towaréw po
skompletowaniu catego Zamdwienia.

W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Towaru, o gotowosci Towaru do
odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce poprzez
przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamédwienia
adres poczty elektronicznej Klienta.
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10.

11.

12.

W dniu wystania Towaru do Klienta (jesli nie wybrano mozliwosci osobistego odbioru
Towaru) przekazywana jest na adres poczty elektronicznej Klienta informacja
potwierdzajgca nadanie przesytki przez Sprzedawce.

Klient sktadajgc Zamdwienie i wybierajgc Dostawe realizowang przez firme spedycyjng
lub kurierskg powinien poda¢ doktadny adres, pod ktéry Zamodwienie to ma zostaé
dostarczone. Podanie przez Klienta btednego Iub niedoktadnego adresu moze
spowodowac opdznienie lub uniemozliwi¢ dostarczenie przedmiotu Zamodwienia.
Klient obowigzany jest zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy
przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki
Klient ma prawo zgdac od Dostawcy spisania wtasciwego protokotu.

Klient ma mozliwos¢ odbioru osobistego zamoéwionego Towaru. Odbioru mozna
dokona¢ w Sklepie Stacjonarnym w Dni robocze, w godzinach otwarcia wskazanych na
stronie Internetowej Sklepu, po wczesniejszym ustaleniu ze Sprzedawcg terminu
odbioru za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.

§8. Warunki reklamacji.

1.
2.

4.

5.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Towar wolny od wad.

Sprzedawca odpowiada za zgodnos¢ swiadczenia z umowg, w tym w szczegdlnosci
Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Konsumenta w razie braku zgodnosci
dostarczonego mu Towaru z umowa (rekojmia) na zasadach okreslonych w Ustawie.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowa w
zakresie okreslonym w art. 43b) ust. 2 lub ust. 3 Ustawy, jezeli Konsument zostat
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogéw
zgodnosci z umowg okreslonych tamze oraz najpdzniej w chwili zawarcia umowy,
wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak tej cechy.

Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci Towaru z umowg istniejgcy w chwili jego
dostarczenia Konsumentowi i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci Towaru do uzycia jest dtuzszy.

Sprzedawca w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego udzieli odpowiedzi na reklamacje Konsumenta. Jezeli Sprzedawca nie
udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w zd. 1, uwaza sie, ze
uznat reklamacje. Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca przekazuje Konsumentowi
na papierze lub innym trwatym nosniku.

W celu wykonania uprawnien zwigzanych z niezgodnoscig $wiadczenia Sprzedawcy z
umowg Konsument powinien zgtosi¢ Sprzedawcy, ktéry Towar lub Swiadczenie jest
niezgodne z umowa, przedstawi¢ dowdd zakupu reklamowanego Towaru, opisaé na
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czym niezgodnos$¢ polega (dofaczajgc w miare mozliwosci zdjecia) oraz sprecyzowac, z

ktorego przewidzianego Ustawg uprawnienia Konsument korzysta.

6. Reklamacje nalezy zgtosic¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.

7. W sytuacji, w ktorej Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ Towaru z umowa,
Sprzedawca rozstrzygajac reklamacje, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczacymi rekojmi oraz biorgc pod uwage zadania Konsumenta wymieni lub
naprawi ten Towar. W sytuacji, w ktérej Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢
Swiadczenia (ustugi) z umowag, Sprzedawca rozstrzygajgc reklamacje, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami doprowadzi do jej zgodnosci z umowa.

8. W sytuacjach okreslonych Ustawg, to jest, w razie zaistnienia niezgodnosci
Swiadczenia Sprzedawcy z umowag, za ktérg Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é na
zasadach okres$lonych Ustawg oraz:

a. odmowy przez Sprzedawce doprowadzenia Towaru lub ustugi do zgodnosci z
umowg ze wzgledu na to, ze zaréwno naprawa jak i wymiana Towaru (badz
doprowadzenie ustugi do zgodnosci z umowg) sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztow; lub

b. niedoprowadzenia przez Sprzedawce do zgodnosci Towaru z umowg poprzez jego
naprawe lub wymiane (badzZ nie doprowadzenie ustugi do zgodnosci z umowa); lub

c. dalszego wystepowania braku zgodnosci Towaru lub ustugi z umowa, pomimo, ze
Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Towar lub ustuge do zgodnosci z umowg; lub

d. gdy, brak zgodnosci Towaru lub ustugi z umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy; lub

e. gdy, z oswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze Sprzedawca
nie doprowadzi Towaru lub ustugi do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta

f. jezeli Konsument ztozy Sprzedawcy o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu
od umowy, Sprzedawca zwrdci Klientowi naleznos¢ zgodnie z Ustawa.

9. Sprzedawca na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego wylfgcza swojg
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi wobec Przedsiebiorcow.

10. Dziatajgc na podstawie art. 14 ust 1 ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
| RADY (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich)
Sprzedawca informuje, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr_Komisja
Europejska udostepnita platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforme ODR).
Sprzedawca informuje, iz dla konsumentéw w Polsce dostepne s3 nastepujace,
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pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: za pomocg
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentdéw, wojewddzkich inspektoratéow
Inspekcji Handlowej lub jednej z organizacji spotecznych, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw np. Federacji Konsumentow. Szczegdétowe informacje o
pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne
s W siedzibach lub na stronach internetowych rzecznikdw konsumentéw,
wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej, wtasciwych organizacji spotecznych
oraz pod adresami dostepnymi na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://www.uokik.gov.pl, w sekcji dedykowanej konsumentom.

§ 9. Gwarancja.

1. Towary sprzedawane przez Sprzedawce mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez

producenta badZ dystrybutora. Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji na

jakiekolwiek sprzedawane Towary.

W przypadku, gdy na Towar zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej

tre$¢, bedg zawarte przy opisie Towar w Sklepie. Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy

wykonywa¢é zgodnie z warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjne;j.

W przypadku Towaru, na ktéry producent lub dystrybutor udzielit gwarancji, Klient

moze reklamowac Towar:

— korzystajgc z uprawnien wynikajgcych z udzielonej gwarancji - w tym wypadku
Klient reklamuje Towar bezposrednio do gwaranta (podmiotu udzielajgcego
gwarancji), zgodnie z informacjami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej; lub

— jezeli Klient jest Konsumentem korzystajgcym z uprawnien przystugujgcych mu z
tytutu rekojmi — w takim przypadku nalezy ztozy¢ reklamacje stosownie do
postanowien §8 Regulaminu.

§ 10. Odstapienie od Umowy sprzedazy.

1. Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart Umowe sprzedazy zawartg na odlegtosé,

moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia

kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w ust. 6 ponize;j.

Bieg terminu okresSlonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Towaru

Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik:

— od daty otrzymania zrealizowanego Zamédwienia (wydania Towaru);

— od daty otrzymania przez Konsumenta ostatniej czesci zrealizowanego Zamdwienia
— jezeli Zamowienie jest realizowane w czesciach;
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— od daty zawarcia umowy — w razie umoéw innych niz umowa, w wykonaniu ktoérej

Sprzedawca wydaje rzecz, bedac zobowigzang do przeniesienia jej wiasnosci (tj.
umow innych niz sprzedazy towaréw).

Odstagpienie od umowy zgodnie z § 10 ust. 1 powyzej wymaga ztozenia o$wiadczenia w

terminie wskazanym w § 10 ust. 1 powyzej. Do zachowania terminu wystarczajgce jest

wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem

Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty, faxem badZz drogg

elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez

ztozenie oswiadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy - dane kontaktowe

Sprzedawcy zostaty okreslone w § 3.

W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng,

Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres

e-mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy:

— W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za
niezawarta.

— W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych
z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtafnszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

— Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci,
jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z
zadnymi kosztami.

— Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania Towaru
z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

— Konsument powinien odesta¢ Towar na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument
odesle Towar przed uptywem terminu 14 dni.

— Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, takie koszty zwrotu
Towaru, jesli ze wzgledu na swdj charakter Towar ten nie mogt zostaé¢ w zwyktym
trybie odestany poczta.
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7.

— Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z

korzystania z niego w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru.
W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
Konsument powstrzymuje sie od korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i
udostepniania ich osobom trzecim. Sprzedawca zwrdci Konsumentowi uiszczong przez
Konsumenta nalezno$¢ zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w
wypadkach okreslonych w Ustawie.

§ 11. Ustugi nieodptatne.

1.

Sprzedawca $swiadczy na rzecz Klientdw, drogg elektroniczng ustugi nieodptatne:

— Formularz kontaktowy;

— Newsletter;

— Powiadom o dostepnosci;

— Prowadzenie Konta Klienta;

— Zapytaj o produkt.

Ustugi wskazane w ust. 1 powyzej swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz
sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych w ust. 1 ustug, o czym
poinformuje Klientéw w sposdb wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

Ustuga Formularz kontaktowy jest nieodptatna i polega na wystaniu za pomoca
formularza umieszczonego na stronie Internetowej Sklepu wiadomosci do Sprzedawcy.
Rezygnacja z ustugi Formularz kontaktowy, mozliwa jest w kazdej chwili i polega na
zaprzestaniu wysytania zapytan do Sprzedawcy.

Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktéry wprowadzi swoj adres poczty
elektronicznej, wykorzystujgc w tym celu formularz rejestracyjny udostepniony przez
Sprzedawce na stronie Internetowej Sklepu. Po przestaniu wypetnionego Formularza
rejestracyjnego, Klient otrzymuje niezwfocznie, drogg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej podany w Formularzu rejestracyjnym link aktywacyjny, w celu
potwierdzenia zapisania sie na subskrypcje Newsletter. Z chwilg aktywacji linku przez
Klienta zawarta zostaje umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi Newsletter.
Klient moze dodatkowo podczas Rejestracji zaznaczy¢ odpowiednie pole w Formularzu
rejestracyjnym w celu subskrypcji ustugi Newsletter. Newsletter przesytany jest przez
Sprzedawce do wszystkich Klientow, ktorzy dokonali subskrypciji.
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10.

11.

12.

13.

Kazdy Newsletter kierowany do danych Klientéw zawiera w szczegdélnosci: informacje o
nadawcy, wypetnione pole ,temat”, okres$lajgce tres¢ przesytki oraz informacje o
mozliwosci i sposobie rezygnacji z ustugi nieodptatnej Newsletter.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newsletter’a przez wypisanie
sie z subskrypcji za posrednictwem odnos$nika zamieszczonego w kazdej wiadomosci
elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter lub za posrednictwem
dezaktywacji odpowiedniego pola w Koncie Klienta.

Ustuga nieodptatna Powiadom o dostepnosci polega na umozliwieniu przez
Sprzedawce Klientowi wystania za pomocg formularza umieszczonego na Stronie
Internetowej Sklepu prosby o przestanie przez Sprzedawce jednorazowego
powiadomienia na adres e-mail wskazany przez Klienta, gdy Towar wskazany przez
Klienta, bedzie dostepny w Sklepie. Rezygnacja z ustugi Powiadom o dostepnosci,
mozliwa jest w kazdej chwili i polega na niekorzystaniu z ustugi zamieszczonej na
Stronie Internetowej Sklepu.

Ustuga nieodptatna Zapytaj o produkt, polega na wystaniu za pomocg formularza
umieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu wiadomosci do Sprzedawcy. Rezygnacja
z ustugi Zapytaj o produkt, mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu
wysytania zapytan do Sprzedawcy.

Ustuga nieodptatna Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji
na zasadach opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi
dedykowanego panelu w ramach strony Internetowej Sklepu, umozliwiajgcego
Klientowi modyfikacje danych, ktore podat podczas Rejestracji, jak tez $ledzenia stanu
realizacji zamdéwien oraz historii zamdwien juz zrealizowanych.

Na zadanie Klienta Sprzedawca udostepni aktualng informacje o szczegdlnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng w
ramach Sklepu Internetowego.

Klient moze ztozyé reklamacje dotyczaca wszelkich nieprawidtowosci lub przerw w
funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego. Nieprawidtowosci zwigzane z
funkcjonowaniem Sklepu prosimy zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres mailowy
Sprzedawcy wskazany w Regulaminie. W reklamacji nalezy wskaza¢ rodzaj oraz date
wystgpienia nieprawidtowosci. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. O wyniku rozpatrzenia reklamac;ji Klient
zostanie powiadomiony w formie, w jakiej zostata zgtoszona reklamacja lub innej
wskazanej przez Klienta.

Zarowno Klient, jak i Sprzedawca mogga rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn. Klient, ktéry dokonat Rejestracji,
rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez wystanie do
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Sprzedawcy stosownego o$wiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego srodka komunikacji
na odlegtos¢. Sprzedawca wypowiada umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
poprzez wystanie do Klienta stosownego os$wiadczenia woli na adres poczty
elektronicznej podany przez Klienta podczas Rejestracji.

§ 12. Ochrona danych osobowych.

1.

Zasady ochrony Danych Osobowych przetwarzanych przez Sprzedawce, w tym cele
przetwarzania oraz uprawnienia przystugujgce podmiotom danych zamieszczone sg w
Polityce Prywatnosci.

Udostepnienie przez zarejestrowanego Klienta danych osobowych w postaci imienia,
nazwiska lub nick’'u w jego profilu publicznym oraz zamieszczenie recenzji przy uzyciu
konta, dla ktéorego taki profil zostat stworzony, oznacza wyrazenie zgody na
udostepnienie tych danych nieograniczonemu kregowi oséb.

Klient oswiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sg danymi Klienta, a takze iz sg
to dane prawdziwe i aktualne. W sytuacji podania przez Klienta danych innych oséb
(np. jako odbiorcéw zamoéwienia) Klient oswiadcza i zapewnia, ze posiada podstawe dla
podania takich danych (np. osoba taka wyrazita stosowng zgode), ze poinformowat taka
osobe o przekazaniu jej danych Sprzedawcy oraz o zasadach przetwarzania przez
Sprzedawce danych osobowych okreslonych w Polityce Prywatnosci.

Dane osobowe, ktére Klient powierza Sprzedawcy rejestrujac sie jako odbiorca
newslettera na stronie internetowej fubo.pl, tj. adres poczty elektronicznej Klienta,
przetwarzane s3 w celu dostarczania newslettera. Szczegétowe informacje w tym
zakresie znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

Klient moze w dowolnym momencie cofngé wyrazone przez siebie zgody.

§ 13. Postanowienia koncowe.

1.

Informacje o Towarach zamieszczone na stronach Sklepu Internetowego nie stanowig
oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Sprzedawca doktada wszelkich staran by $wiadczone ustugi w ramach Sklepu
Internetowego byty na najwyzszym poziomie i bez przerwy, jednakze Sprzedawca nie
wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci Sklepu Internetowego w
przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu lub
tez w zwigzku z koniecznoscig modernizacji lub rozbudowy Sklepu Internetowego.
Wszystkie nazwy Towardw zamieszczone na stronie Sklepu Internetowego fubo.pl
uzywane sg w celach identyfikacyjnych i moga by¢ chronione i zastrzezone na
podstawie przepiséw Ustawy Prawo wtasnosci przemystowe;.
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Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony
Internetowej Sklepu, a takze do wzorcéw, formularzy, logotypdéw zamieszczanych na
stronie Internetowej Sklepu (z wyjatkiem logotypow i zdje¢ prezentowanych na stronie
Internetowej Sklepu w celach prezentacji towaréw, do ktérych to prawa autorskie
nalezg do podmiotéw trzecich) nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze
nastepowac wytgcznie w sposdb zgodny z prawem.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie
na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Sklepu.

W przypadku powstania sporu strony bedg dazyty do rozwigzania sprawy polubownie.
Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym Konsumentem a Sprzedawca
rozstrzygane bedg przez sgd miejscowo wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisdw prawa, zmiany sposobdow ptatnosci i dostaw - w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowield niniejszego
Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7
dniowym wyprzedzeniem. Wszystkie zamoOwienia przyjete przez Sprzedawce do
realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg realizowane na
podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania zamdwienia przez
Klienta.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04.11.2024.
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Gwarancja na produkty z serii M/D - deski bambusowe tarasowe

Drogi kliencie: dziekujemy za wybdr naszych produktow!

FUBO Bamboo od momentu powstania zawsze priorytetowo traktuje jakos¢ sprzedawanych
produktéow. Stworzone zostaty i sg przestrzegane Sciste systemy kontroli jakosci. Deski
tarasowe bambusowe FUBO Bamboo z serii M i D majg okres gwarancji wynoszacy dwadzies$cia
lat od daty zakupu, zgodnie z nastepujgcymi postanowieniami.

1. Zakres gwarancji.
o Niniejsza gwarancja ma zastosowanie wytgcznie do uzytkowania desek w:

- normalnych warunkach klimatycznych, przez co rozumie sie typowe dla danego
regionu opady deszczu, zmiany temperatury, wilgotno$¢ powietrza, a takze
umiarkowane nastonecznienie, wytgcza sie z nich ekstremalne zjawiska pogodowe,
takie jak powodzie, gradobicia, huragany, zamiecie Sniezne, czy dfugotrwate ekspozycje
na ekstremalne temperatury (np. powyzej 40°C lub  ponizej-20°C)

- normalnych warunkach uzytkowania, przez co rozumie sie przede wszystkim:
uzywanie desek jako podtogi na tarasie, w przestrzeniach rekreacyjnych wokét domu,

gdzie przemieszczajg sie osoby; umieszczanie na desce tarasowej typowego
wyposazenia ogrodowego, takiego jak meble tarasowe (stoty, krzesta, lezaki) i
przenos$ne grille, pod warunkiem, ze nie majg ostrych, punktowych ndzek, okresowe
czyszczenie powierzchni w celu usuniecia zabrudzen, kurzu, i osadéw organicznych, np.
przy uzyciu miekkiej szczotki lub delikatnych detergentéw przeznaczonych do uzytku
zewnetrznego oraz zastosowanie rekomendowanych przez FUBO warunkow
konserwacji; zabezpieczenie desek przed dfugotrwatym, intensywnym kontaktem z
wodga (np. brak pozostawiania mokrych dywanikéw lub zbiornikéw z woda na desce
przez dtuzszy czas). Przyktady nienormalnego uzytkowania sg miedzy innymi:
Nadmierne obcigzanie desek, np. ustawianie na nich ciezkich maszyn przemystowych,
pojazdéw (samochoddéw, motocykli), ciezkich donic z rodlinami o duzej masie, czy
sprzetéw budowlanych, co przekracza standardowe obcigzenie przeznaczone dla
powierzchni tarasowych; Stosowanie agresywnych srodkéw chemicznych do
czyszczenia, takich jak wybielacze, rozpuszczalniki, ktore mogg uszkodzi¢ warstwe
ochronng i wptyngé negatywnie na trwatos¢ deski; Dtugotrwaty kontakt z materiatami
zrgcymi lub agresywnymi substancjami, jak kwasy, oleje przemystowe, czy
rozpuszczalniki, ktére mogg ostabi¢ strukture i powierzchnie materiatu; Uzywanie
desek jako podstawy do ciecia, uderzania mtotem lub innych czynnosci budowlanych,
ktére moga powodowac wgniecenia, zarysowania lub inne uszkodzenia mechaniczne;
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Narazanie desek na otwarty ogien lub gorgce przedmioty, np. nieizolowane grille,
paleniska, ktére mogg prowadzi¢ do zniszczenia powierzchni deski.

Nie obejmuje uszkodzen spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem, wypadkiem,
kleskg zywiotowgq i sitg wyzszg, uszkodzen spowodowanych oczywistym uszkodzeniem
powierzchni lub zniszczeniem lub niewfasciwym montazem ztgcza, aberracji
chromatycznej spowodowanej oswietleniem, naturalnej utraty oleju z powierzchni,
uszkodzen  spowodowanych niewfasciwym montazem desek, niewfasciwg
konserwacjg, czyszczeniem, pielegnacjg, zastosowaniem niewtasciwych srodkéw do
czyszczenia i konserwacji powierzchni oraz innymi zanieczyszczeniami np.
chemicznymi.

Deski tarasowe FUBO to naturalne produkty bambusowe, rdznigce sie kolorem,
teksturg i powierzchnia. Kolor ulega zmianie w zaleznosci od czestotliwosci konserwaciji
i czasu uzytkowania. Z tego wzgledu, zmiana koloru i zmiany na powierzchni desek nie
sg objete gwarancjg i nie moga by¢ powodem reklamacji.

Na powierzchni desek i powierzchni czotowej desek moga pojawiac sie pekniecia.
Zjawisko to jest powszechne w przypadku wiekszosci produktéw drewnianych. Z tego
wzgledu, te zmiany nie sg objete gwarancja i nie mogg by¢ powodem reklamacji.
Powierzchnia desek po pewnym czasie moze sta¢ sie szorstka z powodu ciggtego
rozszerzania sie i kurczenia desek, spowodowanych zmianami temperatury i
wilgotnosci powietrza. Zjawisko to jest powszechne w przypadku wiekszos$ci produktow
drewnianych. Z tego wzgledu, te zmiany nie sg objete gwarancjg i nie mogg by¢
powodem reklamacji.

Deski bambusowe moga w niewielkim zakresie zmienia¢ swoje wymiary lub
odksztatcaé sie po montazu. Z tego wzgledu, te zmiany nie sg objete gwarancjg i nie
moga by¢ powodem reklamaciji.

Zewnetrzny taras bambusowy jest produktem naturalnym i nie zaleca sie go uzytkowac
boso, poniewaz zawsze istnieje ryzyko powstania odpryskow i drzazg. Po
zamontowaniu tarasu, szczegdlnie w poblizu basenu, wymagana jest regularna jego
konserwacja tj. czyszczenie i malowanie olejem. W sytuacji pojawienia sie odpryskéw i
drzazg wymaga sie natychmiastowej konserwacji tego miejsca. Producent nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek obrazenia ciata spowodowane niewtasciwym
uzytkowaniem tych produktéw.

Przed montazem desek nalezy je przechowywac w suchych i zacienionych miejscach,
nie naraza¢ ich na Swiatto stoneczne i deszcz. Wady powierzchniowe powstate na
skutek nieprawidtowego przechowywania nie sg objete gwarancja i nie moga by¢
powodem reklamacji.
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2. Warunki gwarancji.

e Deski tarasowe bambusowe nalezy uzywaé zgodnie z zaleceniami, Scisle z instrukcjg
montazu i konserwacji, ktére stanowig integralng czes¢ Umowy Gwarancji (znajdujg sie
na jej koncu). Produkty spersonalizowane nie sg objete gwarancjg i nie mogg by¢
przedmiotem reklamacji.

e Pierwszg konserwacje desek nalezy wykonaé po montazu, a nastepne co 6 miesiecy. Na
oczyszczong powierzchnie nalezy natozy¢ olej na bazie wody. Deski bambusowe, ktore
nie sg konserwowane zgodnie z zaleceniami nie sg objete gwarancjg i nie mogg by¢
przedmiotem reklamacji.

3. Tres¢ gwarancji.

e Jesli reklamacja klienta zostanie zgtoszona w ciggu dwdch lat od daty zakupu od FUBO
Bamboo, zastrzegamy sobie prawo do naprawy wad lub bezptatnego dostarczenia
produktow nabywecy, tgcznie z kosztami wymiany, robocizng i transportem.

o Jezeli Klient ztozy skuteczne zgtoszenie gwarancyjne w terminie od trzech do
dwudziestu lat od daty dokonania zakupu, to wéwczas istnieje mozliwo$¢ otrzymania
wskazanego w ponizszej tabeli wspdtczynnika wartosci zakupionego produktu:

Okres uzytkowania 20 lat gwarancji Uwaga
1 100%
2 100%
Wartos¢ wadliwego
produktu
3 90% (wymagana jest
4-5 75% regularna
6-8 60% konserwacja).
9-11 40%
12-14 25%
15-17 10%
18-20 5%

4. Obstuga posprzedazowa.

FUBO

FULCO SYSTEM sp. z o.0.
ul. Nadrzeczna 47
44-102 Gliwice




Reklamacje nalezy przesyta¢ bezposrednio na adres kontakt@fubo.pl w formie

pisemnej, zataczajac odpowiednie zdjecia, aktualng dokumentacje z przebiegu
konserwacji i dowdd zakupu.

Fubo Bamboo zastrzega sobie prawo do kontroli i weryfikacji reklamacji w miejscu
reklamacji Klienta.
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